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Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
Akademia Klub Mila Sp. z 0.0.

Postanowienia i informacje ogdlne

Ogdlne Warunki Uczestnictwa (zwane dalej ,,OWU”) s3 integralng czescig Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych (zwanej w dalszej czesci ,Umowa Uczestnictwa” lub ,Umowa”) organizowanych przez
Akademie Klub Mila Sp. z 0.0. (zwang dalej ,,Organizatorem”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki
23, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 0000634317, NIP: 9512418405,
REGON: 365293108 .

Bezposredni kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem email: info@AkademiaMila.pl.
Organizator oswiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turysty-
cznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr. 2302.

Organizator o$wiadcza, ze zawart umowe o gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu
Swiadczonych ustug turystycznych z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Umowa
ubezpieczenia stanowi wymagane ustawowo zabezpieczenie Organizatora w zakresie pokrycia kosztow
powrotu Klienta do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan
umownych. Organem uprawnionym do wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Klient oraz wszyscy Uczestnicy majg obowigzek zapoznania sie z niniejszymi OWU oraz ofertg
Organizatora zamieszczong na stronie internetowej www.AkademiaMila.pl i w materiatach promo-
cyjnych Organizatora, stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

OWU dotycza uczestnictwa we wszelkich imprezach organizowanych przez Organizatora (zwanych dalej
»imprezami”), w szczegdlnosci imprezach turystycznych, a takze kursach, szkoleniach oraz zajeciach
sportowych i rekreacyjnych organizowanych w osrodkach Organizatora.

Organizator moze dziata¢ za posrednictwem Agenta Turystycznego, stgd Uczestnik moze sktadaé
oswiadczenia wynikajgce z Umowy wobec Organizatora lub Agenta, u ktérego zostata zakupiona dana
Impreza.

Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, ze zapoznat sie w catosci z OWU, ich zapisy s3g dla niego jasne
i zrozumiate, a takze ze akceptuje warunki OWU w catosci.

Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz wykonania Umowy.

2. Zawarcie Umowy i Cena - uregulowanie

1)

2)

3)

Stronami Umowy sg Organizator i Klient. W przypadku zawierania przez Klienta Umowy na rzecz osoby
trzeciej, Klient wskazuje te osobe w Umowie lub zgtoszeniu.
Umowa moze by¢ zawarta:
online bezposrednio z Organizatorem z wykorzystaniem strony www.AkademiaMila.pl,
b. online lub telefonicznie za posrednictwem Agenta Turystycznego lub infolinii Organizatora,
c. za posrednictwem biura sprzedazy Organizatora przy ul. Poleczki 23 w Warszawie, przy fizy-
cznej obecnosci Klienta.
Osoba dokonujgca rezerwacji i zakupu Imprezy musi posiadaé petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw paszportowych i wizowych, a podrézujgc wraz
z osobg niepetnoletnig, dodatkowo zobowigzany jest do posiadania wszelkich zgdéd od rodzicéw lub

opiekundw osoby niepetnoletniej, chyba ze jest rodzicem lub opiekunem prawnym.



5)
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Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie
prawni.
Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji /
dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Imprezy
za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrézy. Jest takze
odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Organizatora informacji
i oSwiadczen dotyczgcych Imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych osdb
informacji i oSwiadczen zwigzanych z Impreza.
Przed zawarciem Umowy udziela sie Klientowi:

a. standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza

IH

informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do ustawy
o ustugach turystycznych,
b. informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o ustugach turystycznych, zwanych dalej
,Informacjami o Imprezie”.

Przed zawarciem umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane podréznemu zgodnie z art.
40 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, informujgc go w sposdéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazde;j
zmianie informacji.
W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.AkademiaMila.pl Klient potwierdza,
iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane ustawg o ustugach turystycznych
informacje za posrednictwem formularza SFl, a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.
W przypadku zawierania Umowy w biurze sprzedazy w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie
Klientowi informacji za posrednictwem formularza SFl oraz Informacji o Imprezie a takze potwierdzenie,
o ktérym mowa w pkt. 8) powyzej, nastepuje na trwatym nosniku.
W przypadku zawierania Umowy przez telefon Klientowi udziela sie Informacji o Imprezie oraz
informacji zawartych w SFI stanowigcym zatacznik nr 2 do ustawy o ustugach turystycznych, a takze
potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku.
Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora. Umowa lub potwierdzenie jej
zawarcia zawiera udzielone Klientowi przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng
tre$¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 ustawy
o ustugach turystycznych.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Klientowi na trwatym nosniku
kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie wptaty zgodnie z warunkami opisanymi w Rozdziale 3
ponizej. Klient przez dokonanie wptaty (catkowitej lub czesciowej) akceptuje Umowe i nie musi w inny
sposob wyrazac zgody na jej zawarcie.
Klient jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron.
W sprawach zwigzanych z Imprezg Klient moze kontaktowac sie przed rozpoczeciem Imprezy
bezposrednio z Organizatorem, a w przypadku zawarcia umowy za posrednictwem Agenta
Turystycznego lub biura sprzedazy — z tym biurem, zas$ po rozpoczeciu Imprezy — z pilotem lub
rezydentem, ktérzy przekazujg numer telefonu i adres poczty elektronicznej w momencie przylotu lub

rozpoczecia transferu bgdZz w momencie zakwaterowania w hotelu.



3. Cena
1)

2)

4)

6)

Ceny $wiadczen dla Uczestnikow obejmujg podatek od towardw i ustug, podane sg w PLN (dalej zwana
,»€eng”). Miejscem spetnienia swiadczen z Umowy jest rachunek bankowy wskazany przez Organizatora
w Umowie lub siedziba Organizatora badz Agenta w przypadku wptaty gotowki.

Organizator (lub Agent) dokonuje rezerwacji uczestnictwa w Imprezie na wniosek Klienta, ztozony
osobiscie, telefonicznie, mailowo lub poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowe;j
Organizatora. Rezerwacja zostaje potwierdzona Klientowi osobiscie lub poprzez wystanie maila (wraz
z Umowg, OWU i ofertg) i obowigzuje przez 3 dni, w ciggu ktérych Klient zobowigzany jest uregulowac
zaliczke w wysokosci 40 % Ceny Imprezy.

Termin doptaty na Imprezy Turystyczne (w my$l Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach
turystycznych) - wptata pozostatej czesci Ceny powinna by¢ dokonana najpdzniej do 21 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy (ale nie wczesniej niz na 90 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy). W przypadku
rezerwacji dokonywanych ponizej 21 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, Uczestnik wptaca catg
Cene w terminie do 3 dni od dokonania rezerwacji. W przypadku zgtoszen uczestnictwa przez Klienta
w terminie ponizej 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy oraz w przypadku zgfoszenia uczestnictwa
w Imprezach typu Last Minute, Organizator nie dokonuje rezerwacji, a gwarancjg uczestnictwa
w Imprezie turystycznej jest natychmiastowa wptata petnej Ceny oraz zawarcie Umowy.

Termin doptaty na pozostate Imprezy (w tym kursy, szkolenia, zajecia sportowe i rekreacyjne) - wptata
pozostatej czesci Ceny powinna by¢ dokonana najpdzniej do 14 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy.
W przypadku rezerwacji dokonywanych ponizej 14 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, Uczestnik
wptaca catg Cene w terminie do 3 dni od dokonania rezerwacji. W przypadku zgtoszen uczestnictwa
przez Klienta w terminie ponizej 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy oraz w przypadku zgtoszenia
uczestnictwa w Imprezach typu Last Minute, Organizator nie dokonuje rezerwacji, a gwarancja
uczestnictwa w Imprezie jest natychmiastowa wptata petnej Ceny oraz zawarcie Umowy - zgtoszenia.
Brak wptat Ceny w podanych powyzej terminach oraz niedostarczenie przez Uczestnika niezbednych
informacji (w szczegdlnosci danych osobowych i kontaktowych Uczestnika) zostanie potraktowane przez
Organizatora jako rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie.

Organizator moze wprowadzi¢ oferte Last Minute i inne akcje promocyjne, ktérych szczegdty beda
kazdorazowo okreslone w aktualnej ofercie. Organizator jednoczesnie zastrzega, ze cena okreslona
w zawartej Umowie jest wigzaca i Uczestnik nie jest uprawniony do Zgdania obnizenia tej ceny

z powodu prowadzonych przez Organizatora ofert Last Minute i innych akcji promocyjnych.

4. Rezygnacja Uczestnika

1)

2)

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Imprezy w kazdej chwili, przy czym zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac telefonicznie oraz doreczy¢ (pod rygorem niewaznosci) o$wiadczenie o rezygnacji do
siedziby Organizatora, u ktorego kupiona zostata dana Impreza, w drodze listu poleconego, innego
trwatego nosnika lub osobiscie za potwierdzeniem odbioru. Za date rezygnacji przyjmuje sie date
doreczenia oswiadczenia Organizatorowi. Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu wszystkich wydanych
przez Organizatora dokumentdéw podrdzy osobiscie, niezwtocznie, w terminie jednego dnia od poinfor-
mowania o rezygnacji.

W przypadku rezygnacji, Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu
odstgpienia od Umowy, ktdrej zryczattowana wysokos$¢ stanowi:

a) 40% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 60. a 22. dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

b) 75% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 21. a 8. dniem przed datg rozpoczecia Imprezy;

c) 90% ceny Imprezy przy rezygnacji na 7 i mniej dni przed datg rozpoczecia Imprezy.
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4)

5)

6)

7)

Opfata z tytutu odstgpienia moze by¢ wyzsza niz wptacona zaliczka. Optata podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Uczestnika.

Organizator po rozwigzaniu Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za Impreze
pomniejszonej o opfate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu
rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznos¢
zwrdcenia Uczestnikowi czedci opfaty — Organizator zwrdci Uczestnikowi nalezng kwote. Powyzsze
postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstg-
pienie przez Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie przez Uczestnika nastepuje bez optaty.
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub
przewdz podréznych do miejsca docelowego, nie wczesniej jednak niz na 7 dni przed wyjazdem/wylo-
tem. Uczestnik moze zadaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy.

Organizator dokonuje zwrotu wpfaconej przez Uczestnika Ceny, po ewentualnym dokonaniu potracen,
w terminie 14 dni od dostarczenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji.

Organizator informuje, ze Uczestnik, w celu ograniczenia kosztéw rezygnacji, moze zawrze¢ indywi-

dualne ubezpieczenie od kosztow rezygnacji.

5. Prawa i Obowigzki Uczestnika.

1)
2)

3)

4)

5)

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora okreslonych w Umowie.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z pomocy i opieki przedstawicieli
Organizatora, takze w przypadkach zdarzen nagtych, niezawinionych przez Organizatora.

W przypadku przerwania Imprezy lub zaistnienia przerwy w realizacji programu z powoddw lezgcych
po stronie Organizatora, Uczestnikowi przystuguje zwrot Ceny za kazdy dzier przestoju wyliczony
proporcjonalnie do Ceny Imprezy. Zwrot nie przystuguje w przypadku przerw spowodowanych sifg
wyzszg, wzgledami bezpieczenstwa, dziataniem Ilub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem oséb trzecich nie uczestniczagcych w Umowie, jesli nie dato sie ich przewidzie¢ lub unikngé.
Uczestnik wyjazdu zagranicznego zobowigzany jest posiadac aktualny dokument upowazniajgcy do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej oraz pobytu na terenie kraju tranzytowego
i docelowego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe lub nieterminowe wystawienie
ww. dokumentu oraz odmowe wpuszczenia Uczestnika na teren kraju poprzez uprawnione do tego
stuzby. W takim wypadku Uczestnik zapewnia sobie na wtasny koszt powrét do miejsca zamieszkania,
a Organizator zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych s$wiadczed po potrgceniu faktycznie
poniesionych przez Organizatora kosztow zwigzanych z zakupem tych Swiadczen.

Uczestnik w trakcie trwania Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich wskazan i polecen
przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcych realizacje programu Imprezy, regulaminéw obozowych
i wszelkich przepiséw porzgdkowych dotyczacych bezpieczenstwa, obowigzujacych w miejscach pobytu

oraz zasad dobrej praktyki zeglarskiej.

6. Cesja — przeniesienie uprawnien i zobowigzan z Umowy

1)

Uczestnik moze przenies¢ na osobe spetniajgcg wszystkie warunki udziatu w Imprezie wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy, jezeli osoba ta przyjmie obowigzki wynikajgce z Umowy.
Klient dokonujacy cesji oraz osoba przejmujgca jego uprawnienia ponoszg solidarng odpowiedzialnosé¢
za nieuiszczong cze$¢ Ceny Imprezy oraz koszty manipulacyjne faktycznie poniesione przez Organizatora

w zwigzku ze zmiang Uczestnika.



2)

3)

Warunkiem zmiany Uczestnika jest niezwtocznie telefoniczne powiadomienie Organizatora o cesji oraz
doreczenie Organizatorowi osSwiadczenia pisemnego w drodze listu poleconego lub osobiscie lub drogg
mailowg na adres: info@akademiamila.pl, w terminie nie pdzniej niz do 3 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy.

Termin powiadomienia Organizatora o cesji wynosi nie mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy dla
Imprez wymagajacych zastosowania przez Organizatora procedury zmiany danych Uczestnika w doku-
mencie wizy i biletach lotniczych, z tym ze Organizator zastrzega, iz terminy mogg by¢ wydtuzone
w zaleznosci od procedur wizowych obowigzujacych dla okreslonych miejsc pobytu. Organizator
uprawniony jest do zweryfikowania, czy nowy Uczestnik spetnia wszelkie warunki udziatu w Imprezie.
Organizator nie pobiera od Uczestnika kosztéw rezygnacji (np. kar umownych, odstepnego), jezeli

Strony dokonajg skutecznej cesji Umowy, z zastrzezeniem pkt. 1) zdanie drugie i pkt. 3) zdanie drugie.

7. Zmiana Ceny

1)

2)

3)

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Ceny Imprezy, przy czym moze to nastgpié, jezeli
koniecznos¢ podwyzszenia Ceny wynika z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztéw transportu,
wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséow walut.

Podwyziszenie Ceny jest skuteczne wobec Uczestnika wyfacznie po udokumentowaniu przez
Organizatora wptywu na podwyzszenie Ceny przez jedng z wyzej wymienionych okolicznosci oraz
doreczenie Uczestnikowi zawiadomienia na trwatym nosniku o wzroscie Ceny co najmniej na 21 dni
przed datg rozpoczecia Imprezy. O wzroscie Ceny Imprezy, Uczestnik zostanie poinformowany takze
telefonicznie.

Uczestnik, po otrzymaniu informacji od Organizatora o zmianie Ceny, powiadomi Organizatora
w terminie do 7 dni od otrzymania informacji od Organizatora, czy akceptuje zmiane Ceny, czy tez
odstepuje od Umowy. Odstgpienie od Umowy skutkuje zwrotem wszystkich wniesionych przez

Uczestnika wptat tytutem Ceny Imprezy, bez dokonania jakichkolwiek potracen.

8. Odwotanie Imprezy

1)

2)

3)

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy z powodu sity wyiszej (nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci) lub nie osiggniecia zakfadanego minimum grupy Uczestnikow.
Wymagane minimum Uczestnikow wynosi 60% miejsc na danej Imprezie, przy czym dla niektérych
Imprez minimalna liczba Uczestnikéw moze byc¢ inna zgodnie z konkretng oferta.

Odwotanie Imprezy (dotyczy imprez turystycznych w mysl Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach
turystycznych) ze wzgledu na nieosiggniecie liczby zaktadanego minimum grupy Uczestnikdw nastepuje
w formie o$wiadczenia pisemnego, doreczonego Uczestnikowi nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni;

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

oraz poprzez niezwtoczny kontakt telefoniczny z Uczestnikiem.

Odwotanie pozostatych imprez (szkolenia, kursy, zajecia sportowe i rekreacyjne) ze wzgledu na nieosig-
gniecie liczby zaktadanego minimum grupy Uczestnikdw nastepuje w formie oswiadczenia pisemnego,
doreczonego Uczestnikowi nie pdzniej niz na 5 dni przed datg rozpoczecia Imprezy oraz przez

niezwtoczny kontakt telefoniczny z Uczestnikiem.



4)

5)

Organizator uprawniony jest do odwotania Imprezy w kazdym czasie w przypadku wystgpienia sity
wyzsze]j (nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci). Uczestnik zostanie niezwtocznie telefonicznie
oraz listownie poinformowany o odwotaniu Imprezy, ze zwrotem Uczestnikowi Ceny.

W przypadku odwotania Imprezy, Uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do: udziatu w Imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie (chyba ze godzi sie na Impreze o nizszym standardzie
za zwrotem rdznicy w Cenie), albo zadania zwrotu uiszczonej Ceny, ktora zostanie zwrdcona bez

dokonania potracen.

9. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jest ono
spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza. Organizator zobowigzany jest jednak udzieli¢ pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi w czasie trwania Imprezy. W przypadku gdy Podréiny znalazt sie
w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozu-
mieniu art. 4 pkt 15 Ustawy o ustugach turystycznych, Organizator udziela Uczestnikowi odpowiedniej
pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy o ustugach turystycznych.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
Imprezy do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Nie dotyczy to szkdd na osobie
oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Uczestnika w zajeciach
sportowych i rekreacyjnych organizowanych w trakcie Imprezy, chyba ze do powstania szkody doszto na
skutek niezachowania przez Organizatora nalezytej starannosci.

Organizator wytgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikdw, ktérzy zrezygnowali z Imprezy
w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja nastgpita w przypadkach wynikajacych z art. 16a ustawy
o ustugach turystycznych (tj. odstgpienie Uczestnika od Umowy w przypadku nie wykonania przez
Organizatora ustug stanowigcych istotng czes¢ programu Imprezy).

Organizator jest odpowiedzialny za realizacje Imprezy zgodnie z Umowa i ofert3. W przypadku
zaistnienia niezgodnosci pomiedzy ofertg, a faktycznym stanem realizacji, Uczestnik powinien
niezwtocznie, w ciggu 2 dni, poinformowac o tym przedstawiciela Organizatora (sternika, wychowawce,
kierownika Imprezy) w celu jak najszybszej naprawy zaistniatej wady. Niezaleznie od powyzszego
uprawnienia, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

Organizator, ktéry nie wykonuje w czasie trwania Imprezy ustug stanowigcych istotng czes¢ programu
Imprezy, zobowigzany jest wykonaé¢ na swdj koszt Swiadczenie zastepcze. Jesli jakos¢ swiadczenia
zastepczego jest nizsza od Swiadczenia zawartego w Umowie lub ofercie, Uczestnik ma prawo zgdac
obnizenia ceny Imprezy. Niezrealizowane $wiadczenie podlega wycenie przez Organizatora.

Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe, albo Uczestnik z uzasadnionych powodoéw nie
wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikowi
na swoj koszt powrdt do miejsca rozpoczecia Imprezy lub innego uzgodnionego miejsca na warunkach
nie gorszych niz okreslonych w Umowie lub ofercie. Jezeli jakos¢ i wartos¢ swiadczenia zastepczego
jest rownorzedna do zawartego w ofercie, a Uczestnik nie wyrazit na nie zgody bez uzasadnionych
powoddw, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia Swiadczenia zastepczego

przez Uczestnika.



8)

10)

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi,
pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek. Organizator nie gwarantuje
przewozu bagazu specjalnego (sprzet sportowy, wozki inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze
specjalnym dozwolony jest, po uprzednim potwierdzeniu u Organizatora, najczesciej za dodatkowa
optata.

Uczestnik ponosi wobec Organizatora odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody podczas
podrdzy i pobytu.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z powodu nieprzestrzegania przepisow,

instrukcji lub polecen, a takze szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia o ktérych mowa w OWU.

10. Reklamacja

1)

3)

4)

5)

6)

Reklamacje Uczestnika powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i dostarczone do siedziby
Organizatora lub wystane listem poleconym, lub drogg mailowg na adres: info@akademiamila.pl,
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia Imprezy.

Organizator odpowie na reklamacje w terminie do 30 dni od jej dostarczenia, przy czym przy
reklamacjach ztozonych w trakcie trwania Imprezy termin wynosi do 30 dni od daty zakonczenia
Imprezy, pod rygorem uznania reklamacji za uzasadniong. OdpowiedZ Organizatora moze zostac
udzielona w formie pisemnej, a takze na innym trwatym nosniku informacji.

Podstawg reklamacji nie moze by¢ zdarzenie i okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Klienta, aby mogty by¢ uwzglednione przez Organizatora, muszg
by¢ odpowiednio udokumentowane, a w szczegdlnosci muszg by¢ uzasadnione.

W przypadku Imprez zorganizowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Uczestnik posiadajgcy
imienny bilet lotniczy moze przedtozy¢ reklamacje dotyczgce przelotu i bagazu przedstawicielowi
przewoznika lotniczego, a po wyczerpaniu tej drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego w Warszawie.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa, Organizator nie
korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta
z pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowiazki natozone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
ktoremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Warszawie. Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca
platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w przypadku
zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Organizatora (online). Podrézny moze réwniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnierh oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Organizatorem
zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw), lub korzystajgc

z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

11. Ochrona danych osobowych

1)

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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2)

3)

4)

5)

7)

8)

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”),
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.
Organizator prowadzi baze danych osobowych, czyli informacji identyfikujgcych osoby fizyczne.
Organizator gwarantuje maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczenstwa ochrone
danych osobowych. Poprzez zawarcie Umowy Uczestnik potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu
wszystkich uczestnikéw, ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
przedstawionym w niniejszym rozdziale.
Uczestnik zawierajagcy Umowe zobligowany jest do przekazania przedstawicielom Organizatora, danych
osobowych umozliwiajgcych realizacje Umowy. W tym celu konieczne jest udostepnienie przez
Uczestnika podstawowych danych, ktére okreslone sg kierunkiem podrézy:

a. jesli podréz odbywa sie do krajéw Unii Europejskiej, wystarczajgce dane to:
- imie i nazwisko wedtug dowodu tozsamosci,
- data urodzenia,
- adres do korespondenc;ji,
- numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich

zmian,

b. jesli podrdz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zaleznosci od celu podroézy, dodatkowo:

- numer i data waznosci paszportu,

- obywatelstwo,

- miejsce urodzenia.

Dane osobowe Uczestnika oraz oséb towarzyszacych bedg wykorzystywane w nastepujgcych celach:
zawarcia i wykonania Umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug,

b. wykonania cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania
faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje,

c. dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy.

Uczestnik przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych oraz danych osobowych osdb towarzyszgcych w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe

w nastepujgcych celach:

a. marketingowych - wykorzystywane dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego, adres korespondencyjny,

b. udzialu w programie lojalnoSciowo - rabatowym w razie jego realizacji przez Organizatora -
wykorzystywane dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komodrkowego, adres
korespondencyjny.

Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ wycofana

w kazdym czasie.

Dane osobowe Uczestnika Organizator bedzie wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji
opisanych powyzej celdow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a. czas trwania Umowy,

b. czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,

c. czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

d. czas do momentu wycofania zgody.

Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w formie archiwum

dokumentacji.



9)

W przypadkach okreslonych w RODO, Uczestnik ma prawo dostepu do danych osobowych,
sprostowania danych, przeniesienia danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej Uczestnik moze w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania danych jest
prawnie uzasadniony interes. Uczestnik ma takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

10) Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Uczestnika Organizator moze

przekazaé — oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom, w tym:

a. podmiotom przetwarzajgcym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom

Swiadczgcym nam ustugi doradcze,

b. innym administratorom, w szczegdlnosci do SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

ktoremu Organizator moze przekaza¢ dane osobowe Klienta i wszystkich oséb towarzyszgcych mu
w imprezie turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych dla celéw zwigzanych z realizacjg
Swiadczen bedgcych przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem (wykorzystywane dane: imie

i nazwisko, data urodzenia, adres korespondencyjny).

11) Dane Uczestnika mogg by¢é réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein),
pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym rozdziale. Organizator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Podrézny moze sie skontaktowacd sie za posrednictwem poczty

elektronicznej: iod@akademiamila.pl.

12. Postanowienia korncowe

1)

2)
3)

W sprawach nieuregulowanych Umowg, OWU i ofertg, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ustugach turystycznych, przepisy dotyczace ochrony
konsumentow, Kodeksu Morskiego, Ustawy o bezpieczenstwie morskim, Ustawy o Zegludze $réd-
ladowej (w tym przepisy wykonawcze) oraz zasady dobrej praktyki zeglarskiej.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowiern Umowy lub OWU nie narusza waznosci catej Umowy i OWU.
Wszelkie spory w przypadku braku porozumienia pomiedzy stronami, bedg rozstrzygane przez witasciwy
sad powszechny.

Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 01.01.2023 roku do wszystkich umoéw dotyczacych uczestnictwa

w Imprezach organizowanych przez Organizatora.

Akademia Klub Mila 2023



